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RAMCOVA ZMLUVA &. 42259967

O POSKYTOVANI PLATOBNYCH SLUZIEB

uzavretd pod/a ust. § 269 ods. 2 Obchodného zdkonnika v spojeni's
ust. § 310ds. 4 a nasl. ZOPS, medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami:

Obchodné meno:
Sidlo:

ICo:

DIC:

IC DPH:

Zapis OR:

Zastlpena:
Organ dohladu:

E-mail:
Tel. kontakt:

Obchodné meno/Nazov:
Sidlo/Miesto podnikania:

1CO:

DIC:
Zastupena:
Zapis:

Bankové spoje nie:
IBAN:

E-mail:

Tel. kontakt:

Jedineény identifikator:

Payout a.s.

Juraja Slottu 2718/4, 010 01 Zilina

50 487 787

2120355336

SK2120355336

Obchodny register Okresného sudu Zilina, Oddiel: Sa, Vlozka Cislo:
11032/L

Mgr. Jana Hmirova, PhD., predseda predstavenstva
Ing. Michal Polék, ¢len predstavenstva

Narodna banka Slovenska

contact@payout.one

+421948 543 770

(dalej len ,Payout”)

a
Turizmus regiénu Bratislava

Sabinovska 16/16, 820 05 Bratislava

42259967

2023476565

Ing. Tomas Zajac, predseda

v registri krajskych organizacii cestovného ruchu vedenom
Ministerstvom dopravy a vystavby SR ¢. 08557/2012/SCR

Ceskoslovenska obchodna banka, a.s.
SK76 7500 0000 0040 1802 6186

shop@bratislavaregion.travel
+421907716518
03bf3407-dfb8-43e5-9d67-c8122ee48b88

(dalej len ,Klient”)

(Payout a Klient dalej spolu aj len ,Zmluvné strany” alebo jednotlivo ,Zmluvna strana”)

Payout a Klient uzatvaraju nizSie uvedeného dia, mesiaca a roku podla ust. § 269 bds. 2
Obchodného zakonnika v spojeni s ust. § 31 ods. 4 a nasl. Zakona &. 492/2009 Z.z. o platobnych

sluzbach (dalej len “ZOPS”) tito RAMCOVU ZMLUVU 0 POSKYTOVANI PLATOBNYCH SLUZIEB (dalej
len .Zmluva®). Ao




11.

1.2.

21.

2.2.

2.3.

A Clanok 1.
UVODNE USTANOVENIA A PREDMET ZMLUVY

LA t pre Klienta v
Pl:edmetom tejto Zmluvy je poskytovanie platobnych sluzieb spolognostou Pazyg:S pa zriadenie
stlade s touto Zmluvou, najma Slankom Ill. Zmluvy a jej priloh, VOP @
Platobného uétu Payout (PUP) pre Klienta, ak nie je v Zmluve uvedené inak.

A ; ienkami vV N€j
Zmluvné strany sa zavazuju postupovat pri pineni tejto Zmluvy v sulade $ podmienka

uvedenymi a tiez v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

Glanok II.
VYHLASENIA A POVINNOSTI KLIENTA

Klient podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, Ze:

a) ma pravnu sposobilost a opravnenie podpisat tuto Zmluvuy, vykonavat prava a plnit
zavazky z tejto Zmluvy pre neho vyplyvajuce;

b) disponuje prislusnym opravnenim na vykon podnikatelskej éinnosti;

c) sa nevyskytuje alebo netrva ziadna skutoénost, ktord by branila Klientovi a/alebo

jeho opravnenym zastupcom v platnom uzatvoreni tejto Zmluvy;

d) uzatvorenie tejto Zmluvy Klientom, vykonévanie jeho prav a pinenie jeho zavazkov z

tejto Zmluvy nie je v rozpore so ziadnym vieobecne zévaznym pravnym predpisom ani so
Ziadnym vnatornym predpisom Klienta;

e) finanéné prostriedky pouzivané v suvislosti s poskytovanim sluzieb podfa tejto
Zmluvy nepochdadzaju z trestnej &innosti a Uéelom uzavretia tejto Zmluvy a plnenia prav a
povinnosti z nej vyplyvajacich nie je snaha o legalizaciu ich pévodu;

f) akékolvek informacie, ktoré Klient poskytol v suvislosti s uzavretim a plnenim tejto
Zmluvy su pravdivé, pravé, spravne, Uplné a presné;
g) na uzatvorenie tejto Zmluvy Klientom, na vykonavanie jeho prav a na plnenie jeho

zavazkov z tejto Zmluvy nie je potrebny sdhlas, povolenie alebo vyjadrenie akéhokolvek
organu Klienta, v zmysle vnitornych dokumentov Klienta, alebo inej tretej osoby v zmysle
vieobecne zavaznych pravnych predpisov, a ak taky suhlas, povolenie alebo vyjadrenie s
potrebné, tak boli udelené pred uzavretim Zmluvy;

h) tato Zmluva je platnd, G¢inna, zavézna a zavazky Klienta uvedené v tejto Zmluve su
vymahatelng,
i) volba prava Slovenskej republiky ako prava, ktorym sa riadi tato Zmluva, bude
uznana a vykonatelna podla pravneho poriadku Statu, v ktorom ma Klient sidlo,
i) nie je Politicky exponovanou osobou.

V pripade, Ze sa po uzavreti tejto Zmluvy ukaZe akékolvek vyhlasenie Klienta podla 2.1. Zmluvy

ako nepravdivé a/alebo nelplné, Klient je povinny o tejto skutoénosti bezodkladne informovat
Payout. Gk

Klient je povinny na svojej webovej stranke zabezpecit nepretrzi
minimalne v rozsahu: (i) identifikacia Klienta, (ii) Gpiny popis pondkané
a ich ceny, (iii) spésob vratenia tovaru, vratenia zaplaterje' éi

servis Klienta, (v) menu krajiny, alebo menu, v ktorej bude pred



Drzitelov Platobnych kariet. Takéto informéacie Klienta uvedené na jeho webovej stranke nesmu
byt v rozpore s predpismi Kartovych spolo&nosti a Payout.

Clanok L.
ROZSAH SLUZIEB A POPLATKY

31. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Klient bude vyuzivat nasledovné sluzby:

X Platobny uget Payout
X Payout banking (Payout banking sltizi na vykondvanie Platobnych operdcif)
X Payout Bréana (Payout Brdna sluzi na prijimanie a spracovanie platobnych operdcii)
X Prijimanie Platobnych kariet (Prijimanie Platobnych kariet (Visa, Visa Electron,
MasterCard, Maestro) umozriuje Klientovi prijimat Platobné karty DrZitelov platobnych kariet
v Servisnom stredisku Klienta a procesovat Transakcie vykonané DrZitelmi platobnych kariet
prostrednictvom Platobnych kariet v prostredy internetu (e-commerce))
X Google Pay
X Apple Pay
X Prijimanie platieb cez platobné tlagidlo banky (Priimanie platieb cez platobné tlacidlo
banky umozriuje Klientovi prijimat okamzité platby realizované prostrednictvom internet
bankingu zvolenej banky. Pri platbdch cez bankové tlacidlo je v niektorych bankdch
vyZadovand samostatnd zmluvnd dokumentdcia).
™ ePlatby VUB (VSeobecna Gverova banka, a.s.)
X SporoPay (Slovenska sporitelfia a.s.)
X Postova banka (365.bank, a. s., od$tepny zavod Postova banka)
X TatraPay (Tatra Banka a.s.)
X UniPlatby (UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.)
X Prijimanie platieb bankovym prevodom (Prijimanie platieb cez bankovy prevod umozniuje
prijimat finanéné prostriedky priamo z banky zvolenej Zdkaznikom na Platobny ucet Payout
na zdklade vygenerovaného prevodného prikazu).
X Prijimanie platieb QR kodom (Prijimanie platieb QR umoZriuje prijimat financné prostriedky
priamo od Zdkaznika po naskenovani QR kodu v prostredi zvolenej banky - automatlcky sa
Udaje prepisu do formuldra pre platbu). .
Doplinkové sluzby:
O Sluzba Opakované platby t.j. Rekurentné platby (znamend Transakciu, pri ktorej DrZitel PIatobnej
karty ako Zékaznik poveri Klienta na pravidelné a opakované uskutocnovanle platby Platobnou kartou
prostrednictvom uchovania ddajov o Platobnej karte),
O Sluzba Zapamatanle karty (prl ktorej Drz:tel' Platobne] karty ako deaznik p'

prostrednictvom uchovanych tGdajov o Platobnej karte).

3.2. Klient podpisom tejto Zmluvy zaroven udeluje Payout svoj vyslovny suhlas«
nasledovnych sluzieb:

O Platobné iniciagné sluzby (Payout iniciuje na Ziadost Klienta plato
platobnému uctu, ktory je vedeny u iného paskytovatel’a platobnych sIu
O Sluzby informovania o platobnom Géte (Payout poskytu;e K € inf
jednom alebo viacerych platobnych dctoch, ktore ma Klient (v 'lqé“a sky
platobnych sluzieb alebo u viacerych poskytovatel’och plato yﬁc / ‘s{%“/e
Klient sdhlasi s tym, Ze Payout je opravnena vyziadat v§etky relevantn: 3
bankovych Gétoch Klienta od inych poskytovatelov platobnych slqz;gb



esovanim Transakcii
akcil realizovanych
ledovné kontaktné
ktovat.

3.3. Klient v suvislosti s Prijimanim Platobnych kariet, ich Autorizaciou @ pro¢
vykonanych Platobnymi kartami Drzitefov Platobnych kariet alebo Trans
aktivovanymi platobnymi metédami, ako aj reklama&nym konanim uvadza nas
Gdaje os6b/y, ktoré/u je mozné zo strany Partnera, alebo Payout na tieto acéely konta

Meno a priezvisko: FrantiSek Stano

Funkcia: vykonny riaditel

E-mail: shop@bratislavaregion.travel
Telefénne cislo: +421907716518

3.4. 0dmena Payout (poplatok) za poskytovanie platobnych sluzieb podla tejto Zmluvy sa urci:

e v sullade so Sadzobnikom poplatkov, ktory tvori prilohu €. 2 tejto Zmluvy, a suc¢asne
e podla nasledovnej individudlnej cenovej ponuky pre transakény poplatok dohodnuté
medzi Payout aKlientom (dalej len ,Ponuka”) pre nasledujicu URL adresu

https:/shop.bratislavaregion.travel vmene EUR:
Poplatok za prijatie platby 1.2 %
Fixny poplatok za prijati platbu 0.05 EUR

Predmet ¢innosti Klienta:
Payout Branu moze Klient pouzivat iba na Gcely a Cinnosti, ktoré boli uvedené pri aktivacii

Payout Brany:
Detailny popis predavanych Organizacia destinaéného manazmentu zabezpeéuje
produktov/ sluZieb: manazment a marketing destinacie Bratislava Region,
vo vynimoénych pripadoch podporuje lokdlne produkty,
napr. aj predajom alebo sprostredkovanim predaja
produktov cestovného ruchu
Planovany mesacny obrat: 3000 EUR
Priemerna hodnota transakcie: 30 EUR
Maximalna hodnota transakcie: 300 EUR J

Zmluvné strany si dohodli nasledovné osobitné podmienky: Stanovuje sa minimalny zos"catli')k‘nax
PUP vo vy3ke 50 EUR (slovom: patdesiat eur).

Klient je povinny vykonat dotéciu vo vySke minimélne 50 EUR (slovom: patdesiat eur) na
Platobny ucet Payout z bankového U¢tu uvedeného v tejto Zmluve cez Payout Bénking d'o 30 '
dni odo dita podpisania zmluvy. Pokial Klient nevykona dotéciu na Platobny Géet Payout v leho 4

30 dni, Payout je opravneny odstupit od tejto Zmluvy.



3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

44.

4.2.

Pokial sa Zmluvné strany dohodli na individudinej cenovej ponuke, této mé prednost pred
Sadz_obm‘kom poplatkov  tvoriacim prilohu tejto Zmluvy; to neplati, ak Payout vramci
pravidelného overenia dodrziavania podmienok dohodnut;'zch medzi Payout aKlientom ako
“eVthnUtni'Ch predpokladov pre uplatnenie Ponuky, zisti, ze Klient niektoru z tychto podmienok
nesplfia; v takomto pripade je Payout opravnens wétovat Kiientovi poplatky za poskytovanie

Dlatva'n\"ch sluZieb podfa aktualneho Sadzobnika poplatkov, a to odo dna, kedy Klient prestal
spliat podmienky pre uplatnenie Ponuky.

Payout je oprévnena jednostranne stiahnut poplatky z finanénych prostriedkov Transakcie
prinaleZiacich Klientovi, a to aj z kazdej jednotlivej Transakcie osobitne.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zi&tovanie finanénych narokov Klienta v suvislosti s Transakciou
sa bude uskutoénovat bezodkladne.

Payout je povinna vzdy po skonéeni prislusného kalendarneho mesiaca vystavit faktdru, ktora
bude obsahovat podrobné vyudtovanie za predchéadzajici kalendérny mesiac. Payout vystavi
faktdru za sluzby podla tejto Zmluvy vzdy najneskér do 15. diia mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, za ktory sa faktura vystavuje. Faktura je splatna do 15 dni odo dna jej vystavenia.

Klient podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze v stlade s ust. § 71 ods. 1, pism. b) Zadkona o DPH
so zasielanim Elektronickej faktury:

Suhlasi a suéasne potvrdzuje, Ze suhlasi s nasledovnymi podmienkami zasielania:

a. Elektronicka faktura je riadnym darnovym dokladom;

b. Elektronicka faktura je doruc¢ena v Payout banking a povazuje za doruéeni momentom jej
odoslania;

c. V pripade nedorugenia Elektronickej faktury sa Klient zavazuje informovat Payout bez
zbytoéného odkladu na e-mailovej adrese tech@payout.one. V pripade nesplnenia
oznamovacej povinnosti podia predchadzajucej vety sa Elektronicka faktira povazuje za
riadne doruéent a Payout nie je povinna preukazovat jej odoslanie;

Klient vyslovne a bez vyhrad suhlasi s tym, Ze pri sluzbe Prijimanie Platobnych kariet mu Payout

bude poskytovat informacie o Transakcii zliéené podla znacky, aplikacie, kategorie platobného
nastroja a sadzieb vymennych poplatkov vztahujlicich sa na Transakciu. Klient bol pred
podpisom tejto Zmluvy oboznameny s poplatkami Uctovanymi Klientovi samostatne pre
jednotlivé kategérie a jednotlivé znacky platobnych kariet s osobitnym uvedenim réznych
vy3ok vymennych poplatkov formou Ponuky uvedenej v bode 3.4. tejto Zmluvy. ; “

Clanok IV.
ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a Géinnost
nasledujucim po dni jej zverejnenia v zmysle § 47a Ob¢ianskeho zdkonnika.

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd. Spésoby skonéenia trvani
VOP. ; ‘




n‘_

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

Zn'.\ll:uva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch v slovenskom jazyku, z ktorych kazdy ma platnost
originalu. Kazda zo Zmluvnych stran obdrsi jeden rovnopis.

Vyrazy a pojmy uvedené v tejto Zmluve, pokial nie je dohodnuté inak, sa riadia a maju vyznam
uvedeny vo VOP. Odli$né ustanovenia tejto Zmluvy maja prednost pred VOP.

Prava a povinnosti Zmluvnych stran vyplyvajuce z tejto Zmluvy sa spravuj(x.VOP' Z,OF.’S'
Obchodnym zékonnikom a ostatnymi vieobecne zévaznymi pravnymi predpismi platnymi 3
ucinnymi v Slovenskej republike.

Tato Zmluva spolu s jej prilohami, ktoré su jej neoddelitelnou sugastou, predstavuje apinu
dohodu Zmluvnych stran a nahradza akékolvek predchadzajice dstne a/alebo pisomné dohody
tykajuce sa predmetu tejto Zmluvy. Klient podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze sa pred jej uzavretim
oboznamil so znenim VOP a tieto sa zavazuje dodrziavat.

4.7. Ustanovenia tejto Zmluvy mozno menit len na zaklade pisomnej dohody oboch Zmluvnych stran,

4.8.

4.9.

a to formou pisomnych vzostupne oéislovanych dodatkov k tejto Zmluve podpisanych oboma
Zmluvnymi stranami na tej istej listine.

Neoddelitelnou sticastou tejto Zmluvy su jej nasledovné prilohy:
a) Priloha é.1 V3eobecné obchodné podmienky

b) Priloha ¢.2 Sadzobnik poplatkov

c) Priloha &. 3 Vyhlasenie KUV a disponenti k PUP

Suéastou tejto Zmluvy je aj podpisovy vzor Klienta. Klient berie na vedomie, Ze podpis osoby
opravnenej konat v mene Klienta (Statutarny organ) uvedeny v tejto Zmluve zaroven slizi aj ako
podpisovy vzor Klienta pre podpisovanie akychkolvek inych dokumentoy, listin, ziadosti, alebo
inych pisomnosti v stvislosti s vyuZivanim platobnych sluzieb poskytovanych Payout.

v Ziline, dﬁa’oé/O%ZOiL) V. Bratislave, dfia ’K)b/ %‘/o‘LOLU

Za Payout a.s. Za Turizmus regionu Bratislava

< __) Payouta.s.
Mgr. Jana Hmirova PhD.
predseda predstavenstva

Payout a.s.
Ing. Michal Polak
¢len predstavenstva




