
ZMLUVA 0 POSKYTOVANI SLU2IEB

/v sülade s ustanovenim § 269 oils. 2 zákona ~. 513/1991 Zb., Obchodn~ zákonnIk, v zneni neskor~ich predpisov/
(dalej len ,,Zmluva”) uzavretá medzi

Benefit Systems Slovakia s.r.o.
so sidlom Prievozska 14, 82109 Bratislava — mestska east Ru~inov
~O: 48 059 528

I~ OPH: 5K2120056400
zapisanà v Obchodnom registri Okresného südu Bratislava I, oddiel: Sic, vIo~ka C,: 102826/B
(dale] len ,,Poskytovater’)

a

Turizmus regiOnu Bratislava
50 sidlom: Sabinovská 16,82005 Bratislava
l~O: 42259967
Dló 2023476565
zastüpent: Ing. Tomá~ Zajac, predseda
v registri organizácii cestovného ruchu C. 08557/2012/SCR
(dalej len ,,Klient”)

(Poskytovater a Klient dale] ka~dt jednotlivo tie~ ako ~Zmluvná strana” a spoloCne ako ,,Zmluvné strany”)

VZHtADOM K TOMU, ~E:
(A) Poskytovater je spoloCnostou poskytujücou slu~by v oblasti zamestnaneckych benefitov, predov~etkym Prograrnu

MultiSport a

(B) Klient ma v ümysle zabezpeCit pie svojich Zamestnancov- a pie ich rodinntch prIsIu~nIkov mo~nost üCasti v Programe
MultiSport,

SA ZMWVNE STRANY DOHODLI TAKTO:

§1
Definicie

1.1 V tejto Zmluve vrátane jej priloh:

• Program MultiSport znamená sührn produktov a slu~ieb poskytovan~ch tretimi osobami, ktore Poskytovater
umo~ñuje Ufivaterom Cerpaf poCas obdobia trvania tejto Zmluvy. Aktualny zoznam produktov a slu~ieb zahrnut9ch
v programe MultiSport je uverejnent na internetovej stránke httns://rnulti-snort.sk/.

• Zoznam znamená menn9 zoznam U~ivate1ov poskytnut~ Klientom Poskytovaterovi v sülade $ touto Zmluvou.

• U~Ivateije oznaCenie pie Zamestnanca, SprevádzajUcu osobu a/alebo Dieta, ktori vyuiivajd Kartu MultiSport a sá
oprávneni k Cerpaniu produktov a slu~ieb V rémci Programu MultiSport, to v~etko za podmienok stanoventch touto
Zmluvou,

• Zamestnanec znamená fyzickü osobu vykonávajücu pre Klienta práce v pracovnom pomere alebo na zaklade
dohody o prácach vykonavan~ch mime pracovneho pomeru alebo na zaklade inej zmluvy, predov~etk~m zmluvy
o poskytovanislu~ieb.

Sprevádzajüca osoba znamená osobu blizku Zamestnancovi (v zmysle definicie obsiahnutej V ust. § 116 zakona C.
40/1964 Zb. ObCiansky zákonnik v zneni neskor~ich predpisov) uvedenü v Zozname, priCom za Sprevádzajücu osobu
sa povahije aj druh/ dru~ka Zamestnanca uvedená na Zozname.

o Dicta (Deti) znamená dicta (deti) Zamestnanca mlad~ie ako 15 (patnast) rokov uvedené v Zozname.

o Karta MultiSport znamená kartu, prostrednictvom ktorej je U~ivater oprávnen9 vyuiivaf produkty a slu~by v rámci
Programu MultiSport (d’alej len ,,Karta”) v sülade a za dodrknia Podmienok pouiivania karty MultiSport, ktoré sü
dostupné na webovej stránke Poskytovatera https://multi-sport.sk/podmienky-uzivania-karty-multisport.

1



• Zuetovacie obdobie znamená kalendárny mesiac, v ktorom Poskytovate[ umo~nI U~Ivaterom éerpanie produktov
a slu~ieb V rámci Programu Multisport v sdlade s touto Zmluvou.

• Klientská zéna Poskytovatefa znamená online rozhranie, ktoré slü~i na realizáciu Programu MultiSport, najmä, nie
v~ak v9lu~ne, na U~ely riadenia portfOlia objednavok nov~ch Kariet, priradenie Kariet (pre Sprevádzaj~ce osoby
a Deti), aktiváciu star9ch Kariet, deaktiváciu existujácich Kariet a finan~nt prehiad správy Kariet (dale] len ,,klientská
zOna~). Klientovi bude pre prihlásenie sa do klientskej zany pridelené ~pecificke prihlasovacie meno a heslo zostrany
Poskytovatera.

§2
Predmet Zmluvy

2.1 Na základe tejto Zmluvy a za podrnienok stanoventch touto Zmluvou sa Poskytovatef zaväzuje poskytovaf Klientovi
sluThu spo~ivajücu v spristupnenI produktov a slu~ieb zahrnut~ch do Programu MultiSport U~fvaterom a Klient sa
zaväzuje uhradif Poskytovaterovi za táto sluibu odmenu.

2.2 Poskytovater vvnaloUv~etko üsilie, aby bola zabezpeëená ~o najvy~ia kvalita produktov a slu±ieb V rámci Programu
Mu ItiSpo rt,

§3
Práva a povinnosti Zmluvntch strán

3.1 Poskytovaterumo~ni U~Ivaterom vyu~ivanie produktov a slu~ieb v rárnci Programu MultiSport od 1.11.2022. Odtohto
dna je Klient povinn~ uhradif Poskytovaterovi odmeriu za pinenie podra tejto Zmluvy.

3.2 iednotlivIU~Ivatelia budü opr~vnenivyu~Ivaf v~hodya sluThy Programu MultiSport najskôr p0 obdr~ani Karty, pri~om
Poskytovater zabeapefi doru~enie v~etktch Kariet na prislu~né ZOEtovacie obdobie na adresu sidla Kllenta alebo mO
dohodnutO adresu najneskor do posledného dna mesiaca predchádzajOceho ZO~tovacieniu obdobiu, za ktort m~ byt
slutha v rámci Programu MultiSport poskytnuta. Za distribOciu Kariet konkretnym U~ivaterom zodpovedá Klient.
PoskytovateF ma pravo v priebehu trvariia spolupréce urèif a Klient povinnosf akceptovaf, ~e od vopred oznámeneho
dátumu budO v~etci U~ivatelia Klienta macf éerpaf sluthy Prograrnu MultiSport prostrednictvom Kariet len v ich
virtuálnej podobe cez mobilnO aplikáciu My MultiSport a za podmienok v nej stanoven9ch (tzv. virtuálna karta), a v
takom pripade: a) pre riadne fungovanie virtuálnej karty je nevyhnutná registrácia a overenie totoThosti U~fvatera v
mobilnej aplikácii na základe unikétneho kOdu, ktor~ je ako jedineènt sUborznakovvygenerovan~ Poskytovaterom na
meno a priezvisko konkrétneho Uiivatera; b) unikátne kády, ktoré Klient obdiji od Poskytovatela, je Klient d’alej
povinnt rozposlat tak, ~e konkrétny UNvatel’ obdr~i len jemu pridelent uriikàtny kOd; c) v~etky <arty, ktoré boli
vystavené v plastovej podobe, ktoré nebudU k stanovenému dátumu riadne prevedené U~ivatermi do virtuálnej
podoby, budO zablokovane; d) Klient je povmnnt preposlaf U~ivaterom v~etky informácie a podmienky sOvisiace
s prechodom na virtuálnu kartu, ktoré mu Poskytovater oznámi, z ktortch môk Poskytovater ur~if v~nimky, ako
riapriklad, ~e povirinosf prechodu na virtuálnu kartu sa net~ka Deti. DoruEenim Kariet, resp. v pripade prechodu na
virtudlnu kartu odoslanim unikátnych kOdov Klientovi je splnent závazok Poskytovate[a umoThif Wivaterom zaëaf
vyu~ivaf4hody a slufty Programu MultiSport od dohodnutého ZO~tovacieho obdobia,

3.3 Klientt9nito berie v~sIovne na vedomie a sOhlasi, ie Poskytovaterje opravnen9 do Programu MultiSport zaradif dal~ie
produktya sIu~by~i z Programu MultiSportvyradif existujOce produkty a sluThy, a to bez obmedzenia. Ak Poskytovater
vyradi produkty a slu~by z Programu MultiSport v rozsahu váé~om ako 20% oproti stavu ku dñu podpisu tejto Zmluvy,
je Klient oprávnen~ od tejto Zmluvy odstUpif.

3.4 Poskytovate[ sa zaväzuje U~ivaterom odovzdávaf v~etky relevantne informácie o Prograrne MultiSport, a to
prostrednictvom Klienta éi na priamo Uiivaterom, ak me ktomu sOhlas Klienta alebo prislu~ného Uflvatera. Klient sa
zaväzuje zabezpe~if, ~e sa ka~dt UUvaterpri objednani Karty oboznámil s podmienkami poskytovania slu~ieb v rCmci
Programu MultiSport (Priloha & 2tejtoZmluvy). Ak U~ivaterporu~i podmienky Programu MultiSport, me Poskytovater
prCvo vylO~if prIslu~neho Ufivatela z Programu MultiSport a informovaf o torn Klienta.

Préva a povinnosti Klienta

4.1 Klient odovzdá prostrednictvorn klientskej zany Poskytovaterovi prv9 Zoznam U~ivaterov zahrnut~ch do Programu
MultiSport najneskor do 27.10.2022. Klient v Zozname vyznaa, ktori U~ivatelia sO Zamestnanci, ktori SprevàdzajOce
osoby a ktori Deti, pri~om u SprevádzajOcich osôb a Deti uvedie, kakemu Zamestnancovi patria. U Deti Klient uvedie
aj mesiac a rok ich narodenia. V pripade ome~kania Klienta s odovzdanim Zoznamu U~ivaterov Poskytovaterovi bude
termin podia ustanovenia § 3 bod 3.1. tejto Zmluvy aj termin odovzdania Kariet posunutt 0 po~et dni, ktoré
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zodpovedajü ome~kaniu Klienta. Ome≤kanie Klienta s odovzdanIm Zoznamu nemá ~iadny vplyv na povinnost hradit
Poskytovaterovi odmenu podia tejto Zniluvy.

4.2 Klient je oprávnen~ odovzdat Poskytovatelovi na ka~de dal~ie Z~tovacie obdobie upraven~ Zoznarn prostrednictvom
KIientskej zóny, a to pre prihiásenie do Prograrnu Muitisport - objednavky nov~ch Kariet najneskordo 18. dna rnesiaca
predchádzajüceho dai~iemu Z~Etovaciemu obdobiu, a v pripade reaktivácie deaktivovantch Kariet a zru~enia
aktivnych Kariet najneskôr do posiedneho dna rnesiaca predchádzajüceho d’al~iemu Züftovaciemu obdobiu. Ak Klient
vttchto lehotach upraven9 Zoznam Poskytovaterovi neodovzdá, pou~ije sa pre d’al~ie Zü~tovacie obdobie poslednt
Zoanam odovzdan9 Klientom Poskytovaterovi. V pripade zru~enia aktIvnej Karty (odhiasenia U~ivatera), je Unvater
oprávnen~ vyuflvaf Kartu a~ do posledného dna prisitdného mesiaca, v ktorom boi z prograrnu MultiSport odhiasen9.

43 Klierfl umoini ka~dému Zamestnancovi ziskat niaxirnainejednu (1) Kartu pre Sprevádzajücu osobu a niaximálne tn (3)
Karty pre Deti. Dicta, ktoré v pniebehu ü~asti v Programe MultiSport dovt~i 15 rokov, mô~e byt na nasiedujOce
ZU~tovacie obdobie prihlãsené len ako Sprevádzajüca osoba (ak Zamestnanec nemá ~iadnu Kartu pre Sprevàdzajücu
osobu). Ak dôjde k zru~eniu Karty konkrétneho Zamestnanca, aiebo upiynie dobajej platnosti,sü automatickyzrukné
aj v~etky pridru~ené karty, t.j. süëasne kon~i ü~ast Sprevádzajücej osoby aj Dietata/v~etktch Deti takéhoto
Zamestnanca V Programe MultiSport.

4.4 Klient sa zaväzuje neuvádzat na Zozname osoby, ktore nemohi byf Wivatermi podra tejto Zmluvy. Ak osoba dr~iaca
ICartu prestane byt UfivateEom (predov~etk9m ak skonfi jeho status Zamestnanca u Klienta), je Klient povinnt taká
osobu z programu MuitiSport bezodkladne odhiásit (zrtdit Kartu), najneskôr v~ak do posiedného dna prisiu~ného
ZU~tovacieho obdobia. V pripade poru~enia povinnosti uvedenej v tomto odseku ma Poskytovater právo takü osobu
z Programu MultiSport vylü~it.

4.5 Kiient vyhlasuje, ~e nh zvoient variant vyu~itia Programu MuitiSport (podra Prhlohy é. 1 tejto Zmluvy) zodpovedá
skuto~nému stavu a zaväzuje sa, ~e tento variant bude pravdi4 p0 celü dobu platnosti tejto Zrnluvy. Klient je
oprávnent ~iadat zmenu zvoieného variantu vyu~itia Programu MultiSport, a to forniou pisomného dodatku k tejto
Zmiuve. V pripade, ~e zvoient variant nebude zodpovedatskutoènemu stavu a zvoien9 variant bude v dâsledku tohto
stavu nepravdiv9 a sü~asne Klient nenavrhne Poskytovaterovi zmenu tejto Zmluvy, je Khent povinn~ zaplatit
Poskytovaterovi zmiuvnü pokutu vo v~ke 750 EUR; pri~om nérok na nahradu vzniknutej ~kody t~m nie je dotknut9.
Oaiej ma Poskytovatel právo od tejto Zmluvy odstüpit s üfinkami kokaniihu dorufenia oznámenia o odsti1penh.

4.5 Klient sa zavSzuje neobchodovat s Kartami, tj. najmä neponükat ich osobém, ktoré sa nemâ~u stat U~ivatermi podra
tejto Zmluvy, a daiej nedistribuovat, neposkytovat a nepo~ièiavat Karty fi inak s nimi nakiadaf v rozpore s
ustanoveniami tejto Zmiuvy, éi ~iadat od lliivaterov zapiatenie odrneny vy~ej ako je dohodnutá v § 5 tejto Zmluvy.
Pre vyiU~enie pochybnosti pow~enim povinnosti v tomto odseku znamená vthradne aktivne poru~enie Kiientorn, nie
pripadné poru~enie vypi9vajücich povinnostI ktor~mkorvek z U~ivaterov. V pripade poru~enia ktorejkorvek povinnosti
uvedenej vtomto bode, je Klient povinn9 zapiatit Poskytovaterovi zn,iuvnU pokutu vo v9~ke 3800 EUR; priEom nérok
na náhradu vzniknutej ~kody ttm nie je dotknut~. Oaiej ma Poskytovater právo od tejto Zmluvy odstüpit s 2inkami
k okamihu doru~enia oznámenia o odstüpeni.

4.7 Pokial nebude Klientovi oznámené inak, po ukon~eni poskytovania slu~ieb podra tejto Zmluvy akemukorvek
Uiivaterovi zakehokorvekdovodu, prIp. p0 ukonEenicelej Zmiuvy,sa Klientzaväzujevyvinütmaximálne üsilie ktomu,
aby boli Karty od UUvaterov pozbierané a uschované pre pripad ich reaktivacie v budácnosti (najviac v~ak 18 mesiacov
od zru~enia konkrétnej Karty).

4.8 Kiient sa zaväzuje poskytnüf Poskytovatelovi süännost pri pripadnej vtmene Kaniet,

4.9 Klient je povinn9 objednat na ka~dé Zü~tovacie obdobie minimáine 5 Kariet pre Zamestnancov. Ak po~et Kaniet pre
Zamestnancov v pnisiu~nom Zü~tovacom obdobi bude menej ako 5 a Zmluvné strany sa na iiadost Poskytovatela
nedohodná v lehote 30 dni na zv9~eni odmeny, aiebo ak poëet Kariet pre Zamestnancov v pnisiu~nom Zi2tovacom
obdobi bude menej ako 3, Poskytovater je oprávnen9 Zmluvu vypovedat, tak, ~e Zmiuva zanikne V poslednt den
Zü~tovacieho obdobia, v ktorom bola vtpoved doru~ená,

§5
Odmena a komunikácia Zmiuvn9ch strén

5.1 (rent sa zaväzuje hradit Poskytovaterovi odmenu (sumy sü uvedené vrátane DPH) za spristupnenie Programu
MultiSport podra tejto Zmiuvy za ka~dé ZU~tovacie obdobie (tj. mesaëne), a to v nasledujücej v9~ke:

5.1.1 V obdobi od 1.11.2022 do 31.12.2022 za kafdeho Zamestnanca uvedeného na Zozname pau~áinu sumu 21
EUR (siovom: dvadsatjeden cur); z ~oho 10,50 EUR hnadi Khent a 10,50 EUR hradi Zamestnanec;

5.1.1 V obdobi od 1.1.2023 za ka~dého Zamestnanca uvedeného na Zozname pau~áInu sumu 42 EUR (slovom:
ftyridsatdva cur); z ~oho 21 EUR hradi Klient a 21 EUR hradi Zamestnanec

3



5.1.2 za kaidU Sprevádzajücu osobu uvederiü na Zozname pau~álnu surnu 45 EUR (slovom: ~tyridsafpa~eur), celá
~iastka je hradena Zamestnancom;

5.1.3 za b~dé Dieta uvedené na Zozname pau~álnu sumu 18 EUR (slovom: osemnásf eur), celá ~iastka je hradená
Zamestnancom.

5.2 Za ü~elom vylü~enia pochybnostIsa Zmluvne strany dohodli, ±e bez ohradu na zvolen~ variant podra Prilohy ~. 1 uhradi
Klient Poskytovatelovi odmenu podra § S bod 5.1. tejto Zmluvy v plnej 4~ke, tj. Zamestnanec priamo Poskytovaterovi
nehradi ni& Pripadnä Uhrada Zamestnanca podra ustanovenia § 5 bod 5.1. tejto Zmluvy je predmetom separátneho
vzfahu Klienta a Zamestnanca.

5.3 Na zaëiatku kaideho Zü~tovacieho obdobia vystavi Poskytovater Klientovi faktüru vo 4~ke odmeny dohodnutej
v ustanoveni § 5 bod 5.1. tejto Zmluvy, a to za v~etk9ch Uflvaterov uveden~ch v Zozname za prislu~né Zü~tovacie
obdobie. Faktüru za~le Poskytovater e-mailom na adresu uvedenU v ustanoveni § 5 bod 5.5. tejto Zmluvy.
Poskytovater je opravnen9 doru~ovaf faktüry namiesto spôsobu uvedeného v predchádzajtkej vete len je) vloienirn
do Klientskej zOny; o tejto zmene spôsobu dow~ovania faktOr bude Klient vopred zo strany Poskytovatera pisomne
informovan9. KIlent sa zaväzuje uhradif odmenu PoskytovateTovi vrátane OPH v lehote splatnosti uvedenej na faktüre,
ktorá je 14 dniod jej vystavenia, a to na bankovt ü~et uvedentv predmetnej faktUre. Faktára sa pova~uje za uhradent~
okamihom pripisania fakturovanej ~iastky na áèet Poskytovatera.

5.4 Ak Klient neuhradi odmenu za poskytovanie produktov a slu~ieb v rámci Programu Multisport podra tejto Zmluvy v
st~ilade $ terminom uveden~m v Zmluve, ani v dodato~ne poskytnutej lehote plynikej od doru~enia pisomnej vtzvy
Poskytovatera k náprave, ktorá nesmie byf kragia ako 5 pracovn9ch dni, ma Poskytovater právo zablokovaf Klientom
aktuálne dr!ané Karty a/alebo nerealizovaf objedriavky na Karty v d’al~om Zi1tovacom obdobi. Zablokovanie karty
v priebehu trvania Züëtovacieho obdobia nemá vplyv na povinnosf Klienta uhradif odmenu za celé, aj za~até
Zi2tovacie obdobie.

5.5 Komunikácia medzi Zmluvntmi stranami sa bude uskuto~ñovaf prostrednictvom kore~pondenãitch adries Zmluvntch
strán, prednostne prostrednictvom osôb poveren9ch na komunikáciu uveden~ch nigie (tzv. kontaktná osoba). Zmenu
Udajov je prislu≤ná Zmluvná strana povinná ozriamif druhej Zmluvnej strane bez zbyto~ného odkladu. Pokiar nie je
uvedené inak, i~inky oznàmenia zmeny nastan~ momentom doru~enia takéhoto oznámenia druhej Zmluvnej strane.
Zmluvné strany sü povinné informovaf druht~ Zmluvnü stranu o v~etk~ch skuto~nostiach, ktoré st~ alebo mâ!u byE
dôl&ité pre riadne plnenie Zmluvy.

Kore~ponden~né adresy:
Názov firmy: Turizmus regiOnu Bratislava, krajská organizácia cestovného ruchu
adresa: Sabinovská 16, 82005 Bratislava
Bankové spojenie (IBAN): SK 76750000000040 1802 6186
E-mail pre zasielanie elektronick9ch faktUr: frantisek.stano@bratislavaregion.travel
Osoba poverené na komunikáciu $ Poskytovaterom: Ing. Tamara O~marova, tel.: +421 948 611 671, email:
tamara.cizmarova@bratislavaregiori.travel

Benefit Systems Slovakia s.r.o.
so sidlom Prievozská 14,82109 Bratislava — mestská ~asf Ruiinov
Telefón: + 421 949 516 152, e-mail: obiednavIcv~muIti-sport.sk
Osoba poverená na komunikáciu $ Klientom: Patrik Pilek, email: p.pilek@multi-sport.sk, tel.: 0948 150 115

Informácia o spracUvani osobn9ch Odajov kontaktntch osôb, ~tatutárnych a intch zástupcov Klienta Poskytovatelom
ako prevadzkovaterom je dostupna tu: https://multi-sport.sk/ochrana-informacii/. najrnä ~asf V~eobecné informacie
a ~asf Konkrétne informácie pre klientov, partnerov, dodavaterov a ostatn~ch obchodntch partnerov.

5.6 Poskytovaterje oprávnen~ raz za kalendarny rok zv9~if odmenu za spristupnenie Programu MultiSport, a to na zaklade
oznámenia zaslaného Klientovi najneskor do 31.10. kalendárneho roka $ U~innosfou od 1.1. nasledujUceho
kalendarneho roka, a akceptácie Klienta. Oznámenie o zv9~eni odmeny bude podpisané Poskytovaterom a bude
Klientovi odoslane prednostne na e-mail osoby poverenej na komunikàciu $ Poskytovaterom. Akceptácia Klientom je
platna, akje uskutoënena v akejkorvek pisomnej forme (tj. aj e-mailovou správou) bez potreby podpisu Klientom. Ak
sa Klient nevyjadri a ani nebude nijako reagovaf na zaslané oznámenie do 30.11. kalendárneho roka, ku ktorému sa
odoslanie vzfahuje, Poskytovater mô~e prehodnotif d’al~ie trvanie spolupréce a Zmluvu vypovedaf tak, ≥e Zmluva
zanikne v posledn9 den Zü~tovacieho obdobia, v ktorom bola v9poved’doru~ena.
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§6
Doba platnosti a ukoneenie Zmluvy

6. 1 Zmluva sa uzatvära na dobu neur~itU a nadobüda ü~innosf dñom uvederitm v bode 4.1 § 4 tejto Zmluvy.

6. 2 Ktorakorvek Zmluvna strana je oprávnená t~to Zmluvu pisomne vypovedaf bez uvedenia dôvodu. V~povedriá doba je
v torn prIpade 1 mesiac a za~ina plynüt prv~m dñorn kalendarneho mesiaca nasledujüceho p0 rnesiaci, v ktorom bola
v~poved’ druhej Zmluvnej strane doru~ená.

§7
Qchrana osobntch üdajov

7.1 Poskytovater aj Klient sa zaväzuj~i pinif povinnosti vypl9vajüce im z nariadenia EurOpskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 20160 ochrane fyzick~ch osôb pri spracüvani osobntch üdajov a vornom pohybe ttchto üdajov
a o aru~eni smernice 95/46 / ES (v≤eobecne nariadenie o ochrane osobn9ch üdajov) (d’alej len “GDPR”) a zo zákona ~.

18/2018 ii. o ochrane osobn9ch üdajov a o zrnene a doplneni niektortch zàkonov v zneni neskorMch predpisov, a to
v süvislosti so svojou ~innosfou pri pineni Zmluvy. Poskytovateraj Klient sa sü~asne zaväzujü, ~e bud~ pri pineni tejto
Zmluvy, postupovaf aj v sUlade s cfalMmi v~eobecne závazn9mi právnymi aktami st~visiacimi s ochranou osobn~ch
üdajov, pokiarbudu následne prijaté a pokiarbudu sü~as€ou právneho poriadku Slovenskej republiky.

7.2 Kaidâ Zmluvnã strana je v süvislosti s poskytovanim slufieb podra tejto Zmluvy sarnostatn~m a nezávisl9m
prevadzkovaterom osobn9ch üdajov. Poskytovatervyhlasuje, ~e jeho právnyrn základom pre spracüvanie osobn9ch
üdajov na U~el uveden9 v bode 7.4 je oprávnen~ záujem podra êl. Gods. 1 pisrn. f) GDPR. KIlent vyhlasuje, ~e ma ako
nezávisl9 prevadzkovater tie~ ur~en9 prislu~n9 ü~el spracUvania osobn~ch üdajov a stanoven9 k nemu prislu~n9
právny základ, napriklad dohodu s U~ivatermi 0 poskytnutifiremného benefitu, pripadne sóhlas.

7.3 Poskytovate~ ako nezavisl9 prevadzkovater spracüva na U~el uvedent v bode 7.4 osobné üdaje v kontexte
identifikaëntch üdajov Kllenta v tomto rozsahu:

a) meno a priezvisko fyzickej osoby (Zamestnanca, Sprevádzajücej osoby, Diefafa), a pripadne d’alM doplñujüci Udaj
ak bol zadan~ (napr. zamestnanecké ~islo alebo adresa sidla alebo prevádzky Klienta pre doru~enie Karty);
b) mesiac a rok narodenia Diefafa;
c) ~daje ttkajüce sa vyu~ivania Karty — ~islo, po~etnosf vyu~itia karty, nav~tivené zariadenia, zvolené slu~by,
d) a pripadne d’al~ie Odaje podra osobitnej informácie, ak U±ivater pouiiva virtuálnu kartu alebo sa do programu
MultiSport prihiasuje individuálnyrn spôsobom.

7.4 Uëelom spracüvania osobntch üdajov Wivaterov, ako si ho ur~il Poskytovater ako nezâvislt prevadzkovater, je
umo!nenie realizécie Programu MultiSport, ti. vyu!ivanie dohodnutVch nepeñain9ch ~porto4ch benefitov, vydanie
Karty MultiSport a správy jej ~ivotneho cyklu, vyu~ivanie Karty MultiSport vrátane vyuävania slu~ieb spristupñovan~ch
vthradne dr~itermi Karty MultiSport, a dalej plnenie faktura~ntch a ~tatisticktch povinnosti Poskytovatera.

7.5 Qsobné üdaje U±ivaterov podra bodu 7.3 pism. a) a b) a prip. e-mail podra d) su Poskytovatelovi poskytnute Klientom
prostrednictvom Klientskej zOny, kedy Klient vyhlasuje, ~e je oprávnen9 tieto üdaje Poskytovaterovi ako prijemcovi
osobn9ch Udajov k ich d’al~iemu spracüvaniu na t~eIy uvedené v bode 7.4tejto Zmluvy poskytnUf.

7.6 Zmluvné strany sa zaväzujü, ~e v pripade relevantn9ch bezpe~nostn9ch incidentov a/alebo uplatnenia pray
dotknut9ch osôb si poskytnU notifikaciu a pripadnü vzájomriU rozumne vy~adovan~ sUãnnosf prostrednictvom
zodpovedn~ch osôb na ochranu osobntch üdajov.

§8
Závere~né ustanovenia

8.1 Nasledujüce prilohy k Zmluve tyoria jej neoddeliternu si2asf:
Priloha ~. 1 “Varianty vyu~itia Programu Multisport”
Priloha & 2 “Podmienky poskytovania sluiieb v rámci Programu MultiSport” platné k dãtumu uzatvorenia Zmluvy,
ktoré je Poskytovateropravnen9 zmenif zverejnenim ich aktuálneho znenia na svojej webovej stránke https://rnulti
sport.sk/podmienky-uziva nia-ka rty-mu ltisport/

8.2 Pokiar táto Zmluva nestanovuje v osobitn~ch pripadoch inak, právne ükony majüce za näsledok zmenu alebo
ukonëenie Zmluvy, ako aj oznámenia t~kajüce sa pinenia Zmluvy, sa budü uskutoMovaf v pisomnej forrne a budü
doru~ované osobne, doporu~en~m listom, kuriérorn alebo elektronick9mi prostriedkami (na e-mail). V takom pripade
sa povaiuje pisomnosf za doru~enü dñom jej prevzatia, odmietnutia jej prevzatia, alebo uplynutirn 5. dna od jej
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odoslania. Ak sa na platnosf ákonu vykduje podpis Zmluvnej strany, S podpisom osoby konajUcej v mene Zmluvnej
strany na listine je rovnocenn9 podpis elektronickou formou prostrednictvom platformy umoiñujücej elektronicke
podpisovanie dokumentov ako napr. Signi, ~i tornu obdobné alebo nahradzujUce spOsoby.

8.3 Pokiar bola medzi Zmluvn9mi stranami pred uzatvorenim tejto Zmluvy uzatvorenó zmluva $ rovriaktm resp.
obdobntm predmetom (d’alej len ,,Pôvodnä amluva”), táto Zmluva na ñu plynule nadvazuje a v plnorn rozsahu ju
nahrádza. Karty vydané podra Pôvodnej zmluvy zostávajá v platnosti a po~n~c terminom uveden9rn v bode 3.1 tejto
Zmluvy sa riadia touto Zmluvou. Pre prvé Züètovacie obdobie v re~ime tejto Zmluvy sa uplatñuje posledn9 platn9
Zoznam U~Ivaterov z Póvodnej Zrnluvy.

8.4 Ak bude niektoré z ustanoveril tejto Zmluvy neplatné alebo nevykonaterne, nerná tàto skuto~nost vplyv na platnosf a
u~innosf ostatntch ustariovenitejto Zmluvy, pokiarsu tieto ustanovenia oddeliterne od ostatn9ch ustanoveni Zmluvy.
Miesto dotknuteho ustanovenia sa poidijü ustanovenia v~eobecne závazn~ch právnych predpisov upravujüce otázku
vzájomného vz(ahu Zmluvntch strãn. Zmluvné strany sa potom zaväzujU upravif svoj vzfah prijatim ineho
ustanovenia, ktoré svojim obsahom a povahou najlep~ie zodpovedá zámeru neplatného alebo nevykonaterneho
ustanovenia.

8.5 Zmluvné strany sa dohodli, ie na prävne vzfahy bligie neupravené Zmluvou sa primerane vzfahujU ustanovenia
Obchodného zákonnika a ostatn9ch právnych predpisov Slovenskej republiky. Zmluvn~ vzfah zalo±en9 touto Zmluvou
je upraven9 právnym poriadkom Slovenskej republiky.

8.6 Na zäklade dohody Zmluvn9ch strán budü pripadné spory vzniknuté ztejto Zmluvy podliehaf právornoci sOdov
Slovenskej republiky.

8.7 Zmluva je vyhotovená v dvoch (2) rovnopisoch v slovenskom jazyku $ ttm, fe kaidá zo Zmluvn9ch strán obdrii po
jednom (1) rovnopise.

8.8 Zmluvné strany zhodne vyhlasujü, (i) ie si Zrnluvu riadne pre~itali, (ii) v plnom rozsahu porozumeli jej obsahu, ktor9
je pie zn,luvne strany dostato~ne zrozumitern9 a ureitt, (iii) ~e táto vyjadruje ich slobodnü a vá!nu voru/bez
ak9chkorvek omylov a (iv) ~e táto nebola uzavretá ani v tiesni, ani za nápadne nevthodn9ch podmienok plynUcich pie
ktorukorvek Zmluvnü stranu, na znak ~oho ju t9mto vlastnoru~ne podpisujU.

3i~ ICc .1022_

Poskytovate
Juraj Kosá konate



Priloha L 1 k Zmluve o poskytovani sIu~ieb
Varianty vyuiitia Programu Multisport

Zmluvné stranysa dohodli, ie odmena dohodnutá v § 5 bod. 5.1, tejto Zmluvyje platnã len pri spineni jedneho z nasledujücich
variant zvolentch Klientom (dopinene a ozna~ené X);

D Variant 1: MoThost Eerpania sIu~ieb Programu Multisport majO v~etci Zamestnanci, ktori prejavia záujem 0vyuUvanie (arty. Kilent sa zaväzuje v pinom rozsahu hradit naklady süvisiace s Programom MultiSport, tj.
bez akejkol’vek finanEnej Oéasti Zamestnanca.

Variant 2: Moinosf ~erpania sIu~ieb Programu MultiSport majü vktci Zamestnanci, ktori prejavia zéujem o
vyu~ivanie Karty. Klient spolufinancuje naklady s~visiace s Programom MultiSport, od 1.11.2022 do
31.12.2022 Klient prispieva 10,50 EUR a Zamestnanec hradiKlientovi éiastku vo v~ke 10,50 EUR mesaéne,
a od 1.1.2023 Klient prispieva 21 EUR a Zarnestnanec hradi Klientovi ~iastku vo v~ke 21 EUR mesa~ne.

D Variant 3: Mo~nosf &rpania slu~ieb Programu MultiSport rnajU vktci Zamestnanci, ktori prejavia záujem ovyufivanie Karty. Klient nefinancuje nékiady süvisiace s Programom MultiSport, tj. Zamestnanec hradi
Klientovi v~etky mesa~rié náklady süvisiace s Programom MultiSport, t.j. bez akejkorvekfinan~nej ü~asti
Klienta.

V~etky zrneny v modeli (amena variantu) financovania Programu MultiSport, ktoré Klient urobi (a Ufivaterom oznámi), musia
mat pisomnü formu v podobe dodatku k tejto Zmluve.

Klient sa zavázuje, ~e nebude spristupñovaf Program MultiSport intm spôsobom, ne~ ktor9 je uveden9 vtejto Zmluve.
V pripade poru~enia ttchto povinnostije Poskytovateropravnen~ od tejto Zmluvy odstüpif.
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Priloha L 2k Zmluve o poskytovanIsluiieb

Podmienky poskytovariia slufleb v rámci Programu MultiSport

Rozsah poskytovarr~ch slulieb

Uiivater, ktor~ sa prihlãsi do Programu MultiSport, obdr~i Kartu MultiSport (podra pojmu v zmluve), ktorá umoThuje vstup do
~irokej siete ~porto4ch a reIaxa~ntch zariadeni pa celej Slovenskej republike a c~eske) republike prevódzkovan~ch zmluvn9mi
partnermi spolo~nosti Benefit Systems Slovakia s.r.o. (d’aIej len ,,partner”).

iedná sa 0:

Viac nef 600 ~porto4ch a relaxa~n~ch zariaderii v SR ku dñu uzatvorenia Zmluvy
Viac nei 1600 ~portov9ch a relaxa~n~ch zariaderil v ~R ku dñu uzatvorenia Zniluvy
Viac ne~ 260 typov ~porto~ch a relaxaäi~ch aktivit ku dñu uzatvorenia Zmluvy

Podmienicy pou~fvania karty MultiSport

Sluiby v prograrne MultiSport
1. Sluf by v rámci programu MultiSport je maine vyuiivat len prostrednIctvom karty MultiSport (d’alej len ,,karta”).

Kartu je mofné ziskaf len prostrednictvom zamestnavatera a to za podmienok upraven9ch v zmluve uzatvorenej so
spolo~nosfou Benefit Systems Slovakia s.r.o. (cfalej len ,,zmluva”). Osoba, ktorá je drfiterom aktIvnej karty, je v
t9chto podmienkach ozna~ovaná ako ,,driiter karty” alebo ako ,,uiivater.

2. Kartu je maine vyuiit kaidt den na 1 bezplatnt* vstup do ~portového, vorno~asoveho a relaxa~ného zariadenia
partnera resp. na 1 ≤portovO, vorno~asovu a relaxa~nU aktivitu partnera zaradeného do programu MultiSport za
sO~asného dodriania podmienok stanoven~ch samota9m zariadenim. Okrem jedného vstupu za kalendarny den je
kartu moiné vyuiif aj na 2 bezplatne jazdy na zdieran9 bicykel Rekola v trvani kaidej jazdy do 60 minüt (ak sL~i
aktuälne v prevádzke vzhradom napr. na ro~né obdobie) a za dodriania podmienok stanoven9ch ich
prevadzkovaterom, najma uveden9ch v detaile daného zariadenia. Prehrad v~etktch ~porto4ch, vorno&sovqch a
relaxa~n9ch zariadeni, ktoré akceptujU kartu MultiSport, resp. prehrad aktivIt, na ktoré plati karta MultiSport v
danom zaradeni, je dostupnt a pravidelne aktualizovanV tu: https://multi-soo .skla lvi v/ (dale) len ,,partnerské
≤portovisko” alebo ~zariadenie” alebo len ,,aktivita”).

3• Doplatok: V~nimkou z bezplatného vstupu sü vybrané aktivity (napriklad weliness, sauna, aquapark) ktoré sme na
z~klade pofiadaviek na~ich uiivatetov dopinili do ponuky programu MultiSport a v ktortch je za vstup dantm
zariadenim Uétovan9 doplatok. lnformáciu o doplatku uvádzame pri konkrétnom zariadeni po jeho vyhradani v
prehrade partnerov a aktivit na na~ej webovej stránke: https://multi-sport lv’ v/. V~nimky v ~eskej republike
je moiné dohradaf tu: https://maoa.multisport.cz/cs/. Doplatok môie byf vyfadovan9 partnersktm ~portoviskom
aj v pripade 4poii&y materiálneho vybavenia, ktoré je so sluibou spojené.

4. Raketovê ~porty (napriklad tenis, bedminton, squash, stolnttenis): ak minimälne 2 osoby sü driitermi karty,je kurt
zdarma (v duke podra podmienok partnerského ~portoviska, spravidla na 60 minüt). Ak je drfiterom karty iba 1
osoba, tak 1 karta hradi 50% cennikovej ceny zariadenia. 7vy~ok ceny kurtu (50%) je nutné doplatif priamo
partnerskému ~portovisku.

5. Pláiov9 volejbal a bowling: ak minimálne 4 osoby sü drfitermi karty, je kurt/dràha zdarma (v duke podra
podmienok partnerského ~portoviska, spravidla na 60 minüt). Ak je drfiterom karty iba 1 osoba, tak 1 karta hradI
25% cennikovej ceny zariadenia. Zvy~ok ceny kurtu/drahy je nutné doplatif priamo partnerskému ≤portovisku.

6. Registrácia alebo rezervaënt system: niektoré zariadenia vy!adujü pre vyui itie svojich slufieb üvodnü registráciu
pripadn9m registra~n~m poplatkom alebo pre jednotlivt vstup prihlásenie cez rezeNa~n9 system (napriklad na
skupinové cvi&nia). V takom pripade je driiter karty musi postupovaf aj podFa platntch podmienok daného
partnerského ~portoviska. Pri nedodrfani pravidiel ma partnerské ~portovisko v~lu~né právo drfiterovi karty vstup
odoprief.

7. Kartu nemof no uplatnif na kurzy organizované partnersk9mi ~portoviskami a ani na vyuiitie akychkorvek in9ch
sluiieb, ktore nie sU zahrnute prehrade zariadeni/aktivit a pre ich vyufitie je potrebné dodriaf cennik daneho
zariadenia.

8. Orfiterkarty je povinn9 dodrfiavaf prevádzkov~ poriadok a daI~ie podmienky partnerského ~portoviska.
9. Bez ohradu na vy~ie uvedené pravidlá, v záujme spokojnosti v~ak drfitetom kariet odporü~ame vopred kontaktovaf

dane zariadenie a ziskaf potrebné informácie.

Karta
10. Karta je viazaná na konkretne meno a priezvisko, je neprenosná a nesmie byf spristupñovaná in9m osobám.
11. Zamestnanec ma za podmienok upraventch v zmluve nárok na jednu kartu. Zamestnanec ma moinosf pofiadaf a

vydanie jednej karty pre bllzku osobu star~iu ako 15 rokov a najviac tn karty pre deti do 15 rokov veku. Ak dSjde k
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zru~eniu karty zamestnanca v prograrne MultiSport, alebo uplynie doba platnosti karty zarnestnanca, sU
automaticky zru~ené aj v~etky pridru~ené karty (pre tzv. sprevádzajücu osobu aj deti).

12. Kartou sa rozumie karta v jej piastovej forme alebo virtuainej podobe cez rnobilnd aplikáciu My MultiSport (tzv.
virtuálna karta). Benefit Systems Slovakia s.r.o. je oprávnená zCáif právo dr~ite1a karty predovktk9m na Urovni
zamestnavatera v zmysie zmluvy pou~ivaf kartu len vjej virtuálnej podobe; v torn pripade sa právo dr~itera karty v
rozsahu rozhodnOtsa pou~ivaf kartu vjej piastovej podobe neuplatñuje.

13. Pokia~ nie je v~sIovne uvedené inak alebo z povahy podoby karty nevypI~va opak, podmienky pou~ivania karty v jej
virtuálnej podobe sa okrern t9chto podmienok riadia ~pecifickyrni podmienkarni pou~Ivania virtualnej karty
dostupn9mi v mobilnej aplikácii Benefit Systems Slovakia s.r,o., ktoré rnajü vo vzfahu k ttmto podmienkam
~peciainy vztah.

Podmienky pou~ivania karty v partnersktch ~portoviskách
14. SIu~by v rámci pràgrarnu MultiSport mô~e jej dr~itervyu~ifv partnerskom ~portovisku po predlo~eni platnej karty a

osobneho dokiadu s fotografiou (najrna obàansky preukaz, vodiësk~ preukaz, u diefafa ~koiskt preukaz alebo je
akceptovaná aj kartiEka poistenca). Bez predio~enia osobného dokiadu je karta nepiatná. Poveren~ pracovnik
partnerského ~portoviska ma v tejto süvislosti právo a zároveñ povinnos~ danü Benefit Systems Siovakia s.r.o,
vy~adovaf od dr~itera karty predlo~if osobn~ dokiad k nahliadnutiu, aby overil, 6 kartu predlo~il oprávnent drthet
(najma overenim zhody mena a priezviska). Ak zariadenie nedisponuje ~Ita~kou kariet, alebo 6ta~ka kariet je v
zariadeni prechodne mimo prevádzky, u~Ivaterje povinn~ zapisat svoju návftevu a potvrdif ju svojim podpisorn do
osobitneho formuléra dostupného na recepcii zariadenia.

15. Dr~iteI’ karty je povinn~ preukázaf sa kartou a osobn~m dokiadom pred vyu~itim sluiby. Je zakézané predkiadaf
kartu po~as alebo po vyu~iti sluThy v zariadenI.

16. Dr~iter karty je povinn~ maC kartu po celá dobu náv~te~y zariadenia u seba, t.j. vo svojej dispozicii. Je zakázané
ponechavat kartu naprikiad na recepcii (ani ako zalohu za k~ü6k od skrinky).

17. Partnerské ~portovisko ma právo bez akejkolVek nàhrady odmietnuf vstup prostrednictvom karty, ak jej dr~ite1
poru~i alebo odmietne postupovaf podTa ttchto podmienok (napriklad ak odmietne predlo~if k nahliadnutiu aj
osobn9 dokiad s fotografiou) alebo akje zariadenie alebo aktivita, ktorü chce vyu~if, aktuálne pine obsadená.

18. Partnerské ~portovisko ma právo bez aktchkorvekdaI~Ich nárokovosoby kartu zaddaf, akzisti, ~e meno a priezvisko
na karte sa nezhoduje s üdajmi na predio~enom osobnom dokiade, aiebo ak ma me dôvodné podozrenie, ~e do~lo
alebo dochadza k zneu~itiu karty alebo jej vyu~Ivaniu neoprávnenou osobou.

19. Je zakazane pou~Ivaf kartu po skonèeni doby jej platnosti.
20. Po skon~eni platnosti karty je nutné ju vrátif zarnestnávatetovi.
21. Je zakazane vykonávaf akekorvek zmeny vo vzhIade karty.
22. Je zakazane vyhotovovaf akéko[vek fotokopie, skeny 6 fotografie karty.
23. Je zakázané vyufivat kartu na in9 ü~ei, na ktor~je podra t’~chto podmienok ur~ená. Osobite je zakézané akekorvek

obchodovanie $ kartami, akakorvek forma distrib~cie kariet, ich predávanie, poskytovanie, po~iëiavanie tretim
osobám bez predchádzajüceho pisornného sühiasu Benefit Systems Slovakia s.r.o. alebo akekorvek me
zaobchádzanie 5 nimi za ü~elom dosiahnutia neoprávneneho obohatenia.

Strata, zniëenie alebo króde~ karty
24. Stratu, zni~enie alebo kráde~ karty je jej dr~iter povinn~ najneskôr do 24 hodin nahiásif na mnfo&rnulti-sport.sk a

zároveñ zamestnavaterovi za ü~eIom jej zablokovania. V pripade nálezu karty, ktorà bob nahiásená ako stratená
pripadne odcudzená, je nutné ju zasiat spoio~nosti Benefit Systems Siovakia s.r.o..

Pozastavenie platnosti karty a zru~enie karty
25. Dr~iter karty môie jej platnos€ pozastavit na dobu neur6tü, ale en z vá~nych zdravotn~ch dOvodov. ~iadosC o

pozastavenie karty musi nahiasi~ prostrednictvorn formulára alebo prostrednictvom zarnestnavatera, najneskor do
détumu uzávierky objednávok na nasledujüci mesiac. Karta je následne pozastavená od 1. dna nasiedujikeho
mesiaca.

26. Dditer karty mô~e kartu s üEmnnosfou k poslednému dñu v kalendárnom mesiaci zru~if, a to ~iadosfou
prostrednictvomformuiára alebo prostrednictvom zamestnavatera, najneskôr do détumu uzávierky objednávok na
nasiedujüci mesiac. V prIpade ak uUvater kartu zru~i a t9m z programu MuitiSport vysti~pi, mô~e sa don opätovne
vrátit a objednaf si karu najskor po uplynuti 6 kaiendárnych mesiacov (a pripadne d’ai~ich podmienok, ak sa podra
zmluvy upIati~ujü).

Zablokovanie karty
27. Karta je majetkom spolo~nosti Benefit Systems Slovakia s.r.o.
28. Benefit Systems Slovakia s.r.o. ma prévo kartu odobraf aiebo ju zabiokovaf v pripade poru~enia t9chto podmienok

zo strany jej dr~ite1a, alebo v mntch pripadoch dohodnut~ch v zrniuve (najma nezaplatenie odmeny za siu~by zo
strany zamestnavatera).

9

C..



29. Benefit Systems Slovakia s.r.o. ma právo po!adova€ od dditera zaplatenie pokuty 15€ za kaidé poru~enie, ak driiter
karty opakovane poru~i povinnosti stanovené v bode 14, 15, 16, 19, 22 alebo 23 ttchto podmienok a zäroveñ
informova~ zamestnavatera o ttchto skutoènostiach. Benefit Systems Slovakia s.r.o. ma tie! prävo odmietnuf vydaf
kartu takejto osobe do budücna.

Zodpovednostza 3kodu
30. Benefit Systems Slovakia s.r.o. nezodpovedä za !iadnu ~kodu, ktoré vznikne u!ivaterovi v süvislosti $ vyu!ivanim

slu!ieb programu MultiSport a ani za ~kodu, ktorá vznikne u!ivaterovi ako dosledok poru~enia t9chto podmienok.
Za ~kodu zodpovedá osoba, ktorá ju svojim konanim sposobila.

Zavaznosf t$chto podmienok
31. Pri ka!dom objednani a pri ka!dom prevzati karty jej dr!itervyhlasuje, ie sa zoznámil s aktuálnymi podmienkami

pou!Ivania karty a je 51 vedomt svojej povinnosti ich dodr!iavaf vrátane následkov plyn&ich a ich poru~enia.
32. Benefit Systems Slovakia s.r.o. si vyhradzuje právo na akekorvek zmeny v t9chto podmienkach pou!ivania karty. ich

zmena je závaznâ okamihom jej zverejnenia na tejto webovej stránke.

Pre v~etky informácie spojené s objednanim slu!ieb, & dostupnosfou sluiieb kontaktujte vá~ho zamestnavatera. Pre viac
informácii alebo v pripade technick9ch problemov s va~ou kartou MultiSport kontaktuje na~u Infolinku na ~isIe +421 949 516

alebo na e-mailovej adrese info@multi-sport.sk. Prevadzková doba Infolinky je Po — Pia 8.00—17.00 hod.


